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1. Objetivos.

El objetivo de este procedimiento es garantizar que las actividades de Sostenibilidad 3Rs&Es se
llevan a cabo de una manera imparcial y confidencial, para lo cual se definen los posibles
conflictos de interés y amenazas a la imparcialidad que pueden presentarse, y se determinan

las actuaciones para preservar la imparcialidad.

2. Alcance.

El procedimiento aplica a las politicas, procesos, procedimientos, documentos y actividades

desarrolladas en Sostenibilidad 3Rs&Es.

3. Documentos de Referencia.

e Proceso de Certificacidn, Seguimiento y Renovacion (P-CE-01).

e NormalSO 17021-1-1:2015. Requisito 5.2 “Gestidn a la imparcialidad”.

e Politica de Independencia, Imparcialidad e Integridad (G-PI-01).

4, Definiciones.

Confidencialidad: Garantizar que la informacién suministrada por las organizaciones sea

accesible solo para aquellas personas autorizadas.

Conflicto de Interés: Disputa ocasionada por la oposicidon entre personas.

Imparcialidad: Presencia real o percibida de objetividad. Principio para inspirar confianza.
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Objetividad: No existen conflictos de intereses, estos son resueltos sin que afecten de forma
adversa a las actividades.

Presiones: Amenazar o coaccionar con el fin de obtener algin provecho u obligarlo a actuar de
determinada manera.

5. Desarrollo.

5.1. Responsables.

El Gerente General y el Coordinador de Administracion y Finanzas serdn los responsables de la
implementaciéon de las acciones definidas en este procedimiento, asi como de disponer los
medios necesarios para su implementacion.

Sostenibilidad 3Rs&Es gestiona la imparcialidad a través de la alta direccidon y tiene como
funcion:

e Revisar, al menos una vez al afo, la imparcialidad de los procesos de auditoria,
certificacién y toma de decisiones.

e Ayudar a desarrollar las politicas relacionadas con la imparcialidad de sus actividades de
certificacion.

e Contrarrestar cualquier intencion por parte de Sostenibilidad 3Rs&Es de permitir
consideraciones comerciales, o de otro tipo, para prevenir la provisién consistente y
objetiva de actividades de certificacion.

e Asesorar sobre asuntos que afecten la confianza en la certificacidn, incluida la apertura y
la percepcién publica.

e Revisar la evaluacidn de las finanzas y las fuentes de ingresos en busca de amenazas a la
imparcialidad.

e Revisar cualquier riesgo residual de imparcialidad para determinar si esta dentro del
nivel de riesgo aceptable.

e Garantizar que los servicios que presta Sostenibilidad 3Rs&Es no representen un riesgo
para la imparcialidad.
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5.2. Imparcialidad.

Sostenibilidad 3Rs&Es realizara sus actividades de evaluacién de la conformidad de manera
imparcial, se tomaran medidas para asegurar de que la direccidn y el personal estan libres de
cualquier presién o influencia indebida, interna o externa, comercial, financiera o de otro tipo,
que pueda perjudicar la calidad y validez de los resultados de la auditoria mediante la
estructura organica definida a través de:

e Identificacion de conflicto de intereses.

e Contratacion de personal competente.

e Contratacién de un auditor que incluye un compromiso ético y de confidencialidad.
e Implementacion de la Politica de Independencia, Imparcialidad e Integridad.

e Implementacion de los principios de la organizacién.

Sostenibilidad 3Rs&Es cuenta con un registro de los servicios ofrecidos a las organizaciones
para llevar el control de los mismos y del personal involucrado en cada uno de ellos, con el fin
de salvaguardar la imparcialidad en la empresa.

5.3. Identificacion, analisis y documentacion de la imparcialidad.

Sostenibilidad 3Rs&Es ha establecido una Politica de Independencia, Imparcialidad e Integridad
(G-PI1-01), la cual comprende la importancia de la imparcialidad en la realizacién de sus
actividades de certificacidn, gestionando los conflictos de intereses y asegurando la objetividad
de sus actividades de certificacion.

A través de un andlisis de riesgo de imparcialidad, Sostenibilidad 3Rs&Es identifica, analiza y
documenta situaciones potenciales de conflicto de intereses, que surgen de la prestacién de
servicios de certificacion. Estas incluyen:

e Relacion afectiva familiar entre el personal involucrado y la organizacién solicitante del
servicio.

e Relaciones comerciales o laborales entre el personal involucrado, interno o externo, y la
organizacion solicitante del servicio.

e Conflictos de interés derivados de los servicios prestados por Sostenibilidad 3Rs&Es a las
organizaciones que solicitan la certificacién.
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Sostenibilidad 3Rs&Es cuenta con procesos que garantizan que todos nuestros auditores
mantengan la imparcialidad e integridad. Al ingresar a la organizacién o convertirse en
contratistas, todos los auditores deberdn firmar un Contrato de Personal (C-CP-01) que
especifica que no existe de su parte ningun conflicto de intereses y que mantendran absoluta
confidencialidad. Las sesiones de formacién periddicas para auditores también enfatizan la
importancia de la imparcialidad.

Antes de realizar una auditoria, el personal involucrado en el proceso de auditoria debera
completar el Formulario de Declaracién de Gestién de Imparcialidad (P-GI-02) para evitar
posibles riesgos que amenacen la imparcialidad y la integridad del proceso.

5.4. Investigacion de posibles amenazas a la imparcialidad.

Sostenibilidad 3Rs&Es cuenta con un personal competente para la preservacion de la
imparcialidad, quienes analizan los conflictos de interés que pueden presentarse en el
desarrollo de las actividades, por parte del personal, de las organizaciones, de los funcionarios,
de la contratacidn externa y demds organismos o dependencias de la institucion que puedan
tener relacion y que esta incida en el funcionamiento; por lo cual se establecen criterios para
regular que las actividades desarrolladas sean imparciales, definiendo compromisos entre las
partes para el logro de la misma, y realizando seguimiento a su cumplimiento.

Luego de que se realiza la auditoria en una organizacién, se procede a analizar, junto con el
auditor, si se presentaron conflictos de interés en el proceso, y en caso de ocurrir, se debera
completar el formulario de Reporte de Conflictos de Interés (P-GI-03) para identificar los
posibles riesgos y amenazas a la imparcialidad y las soluciones propuestas para subsanar dichos
riesgos.

Sostenibilidad 3Rs&Es se mantiene alerta ante cuatro amenazas principales a la imparcialidad:

e Interés propio: una persona que actua siguiendo su propio interés mas que el de la
organizacion.

e Autoevaluacion: mediante el cual una persona u organismo revisa el trabajo realizado
por ellos mismos.

e Confianza: amenazas que surgen del hecho de que un auditor o una entidad estén
demasiado familiarizados con la organizacién, por lo cual no exija adecuadamente la
evidencia durante la auditoria.

e Intimidacidn: cuando un auditor cree que es coaccionado de forma abierta o implicita.
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El sistema de gestion de riesgos identifica los servicios que podrian crear un conflicto de
intereses con las actividades de certificacion. Antes de comprometerse con un nuevo
solicitante/cliente de certificacidn, se debera realizar una revisién para identificar si el cliente
estuvo involucrado anteriormente en otros servicios no relacionadas con la certificacion.
Cuando se identifican casos asi, se adoptan las medidas de mitigacion de riesgos adecuadas,
basadas en un analisis caso por caso para evaluar si puede existir un conflicto de interés. Si se
identifica un conflicto de interés real, no se prestard el servicio hasta subsanar los riesgos y
amenazas a la imparcialidad.

Todo el personal involucrado en el proceso de certificacién completa y firma el formulario de
Declaraciéon de Gestion Imparcialidad (P-GI-02), antes de realizar una auditoria a una
organizacién. Dichas declaraciones son analizadas y se toman las apropiadas medidas de
mitigacidn de riesgo. Todas las partes tienen la responsabilidad de actualizar las declaraciones a
medida que surjan nuevas situaciones que puedan plantear un conflicto de interés.

Para identificar, analizar y documentar los conflictos de interés a los cuales se expone
Sostenibilidad 3Rs&Es, se llevarad a cabo lo descrito en la tabla de Identificacién de Riesgos y
Mitigacidon de Amenazas.

Sostenibilidad 3Rs&Es deberda encargarse de evaluar el nivel de riesgo a la imparcialidad
teniendo en cuenta los tipos y la importancia de las amenazas y los tipos y la eficacia de las
medidas. Este principio basico describe un proceso por el cual los organismos de certificacion se
encargan de la identificacion, evaluacién y gestidon del nivel de riesgo a la imparcialidad que
surge como consecuencia del desarrollo de diversas actividades, relaciones u otras
circunstancias.

Las amenazas a la imparcialidad pueden ser relativas al auditor, a la auditoria, al organismo que
audita y a los demas servicios que ofrece Sostenibilidad 3Rs&Es. Para minimizar o eliminar estas
amenazas se han establecido los siguientes controles:
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Tabla de Identificacion de Riesgos y Mitigacion de Amenazas

Posibles riesgos

Mitigacion de amenazas

Incompetencia del auditor

Procedimiento de Evaluacion,
Seleccion y Capacitacion de Auditores
(P-SF-09).

Perfil de Puesto (P-SF-02).

Vinculacién de trabajo del
auditor con la organizacion a
auditar

Procedimiento de Gestiéon de
Imparcialidad (P-GI-01).

Formulario de Gestién de
Imparcialidad (P-GI-02).

Contrato de Personal (C-CP-01).

Vinculacion familiar, laboral.
Social.

Auditor/ equipos
de auditores

Formulario de Gestion de
Imparcialidad (P-GI-02).

Interés propio

Contrato de Personal (C-CP-01).

Formulario de Gestion de
Imparcialidad (P-GI-02).

Auto-evaluacion

Procedimiento de Evaluacion,
Seleccién y Capacitacién de Auditores
(P-SF-09).

Intimidacidn y soborno

Contrato de Personal (C-CP-01).

Reporte de Conflicto de Interés

(P-GI-03)

Falta de objetividad de los

Auditoria . .
criterios de evaluacion

Instrumentos  utilizados en Ia
auditoria es estandar y de caracter
publico
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Posibles riesgos

Mitigacion de amenazas

(P-CE-03) .

Acuerdo de Certificacion (C-AC-01).

Proceso de Certificacidon, Seguimiento
y Renovacién (P-CE-01)

Formulario de Participantes (P-CE-04)

Formulario de Reunion de Cierre

(P-CE-05)

Procedimiento de Gestiéon de
Imparcialidad (P-GI-01)

Incompetencia del auditor

Procedimiento de Evaluacion,
Seleccidn y Capacitacién de Auditores
(P-SF-09).

Perfil de Puesto (P-SF-02).

Auto revision (El auditor sea
quien haga y revise el
informe).

Formulario de Revision del Informe
de Resultados de Auditoria (P-CE-07)

Intimidacidon al auditor por
parte del organismo
certificador.

Independencia entre los pagos del
auditor y los resultados del informe.

Vinculacién familiar entre el
personal interno
involucrado y la
organizacion.

Organismo
Certificador
(Sostenibilidad
3Rs&Es)

Reporte de conflictos de intereses (P-
GI-03).

Intimidacion al organismo
certificador por parte de la
organizacién a auditar.

Acuerdo de Certificacién (C-AC-01)

Relacion del organismo

Procedimiento de Gestion de
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Posibles riesgos Mitigacion de amenazas
certificador con la | Imparcialidad (P-GI-01).
organizacién solicitante por - — —
- Formulario de Solicitud de Servicios
servicios prestados
previamente. (P-CE-02)

Formulario de Gestion de
Imparcialidad (P-GI-02).

Acuerdo de Certificacion (C-AC-01).

Interés propio. Procedimiento de Gestion de

Imparcialidad (P-GI-01)

Debilidades en los | Procedimiento de Revision por la
procedimientos internos. Direccién ( P-RD-01)

Una vez analizados los riesgos y amenazas asociados al proceso de certificacidn, Sostenibilidad
3Rs&Es tomara la decision de:

e Declinar la solicitud de certificacién de la organizacién.

e Cambiar al auditor asignado.

e (Capacitar al personal involucrado.

e Cualquier otra decision que aplique para mantener imparcialidad en el proceso.

Con caracter general, toda organizacién o persona que pueda suponer un riesgo para
nuestra Politica de Independencia, Imparcialidad e Integridad (G-PI-01) serd identificado
como organismo relacionado y sera sometido a los controles y seguimientos periddicos que
permitan, si fuera necesario, tomar las medidas necesarias para resolver los conflictos que
pudieran derivarse de esta situacion.
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5.5. Pautas para garantizar la imparcialidad.

El proceso de gestidn de las partes interesadas incluye la identificacion de todas las personas y
organizaciones impactadas por el proceso de certificacion, analizar sus expectativas e impacto
en el proyecto y desarrollar las adecuadas estrategias para gestionarlas.

La estructura y organizacién para cumplir con estos objetivos deben ser transparentes y apoyar
el desarrollo y la aplicacidon de los procesos necesarios para cumplir con los objetivos antes
mencionados.

Para garantizar esta imparcialidad, nuestras acciones se regiran por las siguientes pautas:

En relacion a la estructura de Sostenibilidad 3Rs&Es:

e Sostenibilidad 3Rs&Es es una sociedad limitada laboral, propiedad de socios personales,
trabajadores de la sociedad en su mayoria, sin participacion de grupos, empresas o
intereses que pudieran poner en riesgo la objetividad del trabajo por posibles presiones
economicas.

e Sostenibilidad 3Rs&Es no comparte marcas comerciales ni recursos humanos o
materiales con ninguna otra organizacion.

e Sostenibilidad 3Rs&Es no es propietaria a su vez de ninguna otra sociedad.

e Antes de emprender una nueva actividad, Sostenibilidad 3Rs&Es analizara las
implicaciones que dicha actividad pueda tener sobre la imparcialidad, estableciendo, si
fuera necesario, los controles oportunos.

e Sostenibilidad 3Rs&Es establece los medios y controles financieros oportunos para
garantizar la solvencia econémica en todo momento.

En relacion con los clientes:

e Sostenibilidad 3Rs&Es no ofrecera ni proporcionara servicios de consultoria en materia
de sistemas de gestion.

e Sostenibilidad 3Rs&Es no certificard las actividades de certificacion de sistemas de
gestidn de otro organismo de certificacion.

e Sostenibilidad 3Rs&Es, antes de prestar el servicio de auditoria, recabara del cliente
toda la informacidn, especialmente si ha recibido otros servicios.
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Sostenibilidad 3Rs&Es no contratara externamente a una organizacién consultora
ninguna parte del proceso de auditoria y certificacién.

Cada solicitud de Certificacion se evaluaran los riesgos derivados de las actividades que
realiza distinta a la concesidon de la referida certificacion de Sostenibilidad 3RS, a fin de
procurar la idoneidad del proceso de conformidad con lo establecido en este
procedimiento.

El personal de Sostenibilidad 3Rs&Es no aceptara compensaciones, regalias o cualquier
otra forma de reconocimiento que les sea otorgada a fin de influenciar en sus decisiones
o acciones dentro de la empresa o que generen conflicto de independencia.

En relacion con el personal interno:

Todos los empleados de Sostenibilidad 3Rs&Es, se comprometen a informar sobre las
vinculaciones familiares, de amistad, laborales que pudiera comprometer la
imparcialidad del proceso de certificaciéon. Formulario P-GI-03.

En caso de detectar una posible amenaza a la imparcialidad, identificar los riesgos y
posibles soluciones en el formulario P-GI-03. Cada vez que se presente este riesgo la
persona involucrada debe volver a llenar este formulario, el cual debe ser archivado en
la carpeta de la empresa auditada.

Todos los empleados de Sostenibilidad 3Rs&Es se comprometen a no realizar trabajos
de consultoria en materia de sistemas de gestion, ni personalmente, ni a través de
Sostenibilidad 3Rs&Es o de otras organizaciones.

Antes de emitir la certificacion a una organizacién, las auditorias y/o el informe de
auditorias realizadas por los auditores serdn supervisadas por otras personas que no
hayan participado en el proceso de auditoria.

Todo el personal involucrado en el proceso de certificacion, deberd completar el
Formulario de Declaracién de Gestién de Imparcialidad (P-GI-02).

El personal que trabaja en otra drea de Sostenibilidad 3Rs&Es no puede realizar
auditorias de certificacion.

En relacidn al personal externo contratado:

Todo el personal contratado por Sostenibilidad 3Rs&Es para participar en el proceso de
auditoria, deberd completar el Formulario de Declaracién de Gestién de Imparcialidad
(P-GI-02).

Especificamente, un auditor no podra participar en un proceso de auditoria si ha tenido
algun tipo de vinculacion considerada una amenaza con ese cliente al menos 2
anos después del fin de ese vinculo.
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e Asi mismo, el auditor se compromete a no realizar acciones de tipo comercial, ya sea de
forma personal o a través de organizaciones o personas intermediarias ni a prestar los
servicios de consultoria ni asesoria a los clientes de Sostenibilidad 3Rs&Es en los que ha
participado en auditorias, al menos durante 1 afio tras la finalizacién de los trabajos
encomendados

e En la contratacion externa de revisores técnicos de expedientes, estos se comprometen
a no prestar servicios de consultoria en materia de sistemas de gestidén, mientras estan
desarrollando estos servicios para Sostenibilidad 3Rs&Es.

e El personal encargado de auditar, a los fines de otorgar la Certificacion, no realizara
gestiones ni actuaciones relativas a cualquier otro servicio brindado por la sociedad, de
la misma manera que, el personal a cargo de realizar el disefio de programas, proyectos
y capacitacion de temas medioambientales no realizard auditorias con miras a otorgar la
Certificacion.

En relacidon al personal asignado para la Gestion de imparcialidad:

e Sostenibilidad 3Rs&Es dispone de un personal que se encarga del manejo de gestién de
imparcialidad como mecanismo de identificaciéon y consulta con las partes interesadas
acerca de los temas que afectan a la imparcialidad, incluida la transparencia y la
percepcion publica.

e La principal funcién es velar por que las acciones de Sostenibilidad 3Rs&Es sean
absolutamente imparciales, respetando los requisitos de certificacion al respecto y los
principios y politica de imparcialidad e integridad. Estan representados intereses tales
como: los clientes, los clientes de clientes o consumidores, la administracion, asi como
otros miembros de prestigio en los ambitos correspondientes.

e Este personal goza de absoluta libertad e independencia en sus actuaciones vy
decisiones, siendo seleccionados de tal manera que sus decisiones nunca puedan verse
condicionadas.

e Este personal se compromete a salvaguardar la imparcialidad y confidencialidad que
define los criterios y principios que deben regir sus acciones y decisiones.
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En relacién con el proceso de certificacidon:

e El auditor que realice la auditoria inicial no podra realizar ni llevar a cabo la auditoria de
certificacion.

En relacién con la consulta de partes interesadas:

Se entiende como parte interesada al personal y clientes del organismo de certificacion
(organismos gubernamentales y no gubernamentales), representantes de asociaciones
comerciales industriales.

e Sostenibilidad 3Rs&Es realizara encuesta aleatoria para conocer la percepcién y evaluar
la transparencia e imparcialidad del proceso de la certificacion. Esta encuesta se
realizard minimo una vez al afo. Ver formato P-GI-05 Consulta de Partes
Interesadas/Publico en General y formato P-GI-06 Consulta de Partes
Interesadas/Cliente Certificacién. La encuesta se enviara en formato digital a las partes
interesadas. Los resultados de las encuestas serdn revisados en las reuniones del Comité
de Certificacién.

e Sostenibilidad 3Rs&Es realizard un encuentro anual con representantes aleatorios de las
partes interesadas con el fin de conocer la percepcién y evaluar la transparencia e
imparcialidad de los procesos. De estos encuentros se levantard una minuta que sera
revisada en la reunidn con el Comité de Certificacién.

5.6. Sanciones por incumplimiento.

El incumplimiento de las politicas de imparcialidad por parte de cualquier miembro de
Sostenibilidad 3Rs&Es, puede resultar en acciones disciplinarias, seguin lo establecen las normas
institucionales y legales, de acuerdo a la gravedad de la infraccion cometida, pudiendo incluir la
terminacion de la relacién laboral y el inicio de cualquier accion que proceda segun lo
establecido en el Contrato de Personal (P-CP-01).
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5.7. De la organizacion auditada.

Si la organizacién auditada considera que no existe imparcialidad, podrd solicitar a
Sostenibilidad 3Rs&Es una evaluacidn del Proceso de Gestidon de Imparcialidad. La organizacion
debe completar el Formulario de Conflicto de Interés (P-GI-03) y enviar al correo

certificacion@sostenibilidad3rs.com.

El Gerente General con la informacién suministrada por la organizacidn auditada y evaluara las
soluciones propuestas para eliminar el riesgo o amenaza, luego de determinar los posibles
riesgos, se reunird con el personal involucrado, y de ser necesario, con el personal de la

organizacién auditada que realizé la queja.




